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POLITICA DE PRIVACIDADE

Noés da EDATALINK estamos totalmente comprometidos em garantir a sua privacidade ao acessar ou
preencher suas informagdes pessoais dentro do nosso site ou sistema interno. Esta Politica de Privacidade
pretende, portanto, oferecer uma explicacdo clara de quando, porque, como coleta e usa as informacoes
pessoais dos USUARIOS, bem como uma explanacgdo de seus direitos legais, com base no disposto na
LGPD (Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados).

Como a EDATALINK esta sempre buscando o aprimoramento e inovagao, e por possuir uma diversa gama
de produtos e servicos, alguns Termos, Licencas e Contratos adicionais poderdo prever clausulas e
condicoes especificas de uso.

1. COLETA DE DADOS

Os dados pessoais consistem em quaisquer informacgdes que permitam identificar um individuo, incluindo,
mas nao se limitando ao seu nome, endereco fixo ou de e-mail, qualificacao pessoal, inscricado no CPF ou
CNPJ, nimero de telefone, demais dados de contato, dados de cobranga ou quaisquer outros dados que
possam ser suficientes para serem vinculados a essas informagoes.

A EDATALINK apenas coleta e armazena dados necessarios para o Contrato e para a prestacdo e
execucdo de seus produtos e servigcos, sejam dados tanto da pessoa juridica, quanto da pessoa fisica
representante autorizada da empresa (p. ex. socio, gerente, funcionario, preposto ou procurador legal) para
assinar contratos e participar da gestdo dos servigos contratados.

Podem ser coletadas, ainda, dados ndo pessoais sobre os USUARIOS VISITANTES sempre que esses
interajam com o site. Essas informagdes incluem, mas ndo se restringem a enderecgos IP, detalhes do
navegador, registros de data e hora e paginas de referéncia. Nenhuma dessas informagoes pode identificar
pessoalmente VISITANTES especificos deste site.

Além dos dados pessoais e ndo pessoais, podera ser também armazenado o histérico de todos os
contatos ja realizados com usudrios e clientes, bem como chamados de suporte técnico, comercial e
cobrancas, conversas via chat on-line e interacoes via e-mail.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serao utilizados para elaboracdo e assinatura de contratos e documentos juridicos
entre as partes, bem como para identificacdo dos usudrios e sua utilizacdo dos produtos e servigos,
acesso ao painel do cliente, processamento pagamento e compras e comunicagdo com o cliente. Poderdo
existir outras finalidades especificas para uso de dados a depender do produto ou servico, pelas suas
caracteristicas técnicas, as quais serdo expressamente informadas no contrato respectivo.

Dados pessoais e nao pessoais também poderdo ser utilizados para que a EDATALINK possa oferecer
servicos e funcionalidades que possam ser mais adequados as necessidades dos seus USUARIOS, bem
como personalizar os servicos, para fazer com que as experiéncias dos USUARIOS com
a EDATALINK sejam as mais cOmodas e satisfatorias possiveis.

A duracao do tratamento dos dados estd amparada na continuidade e nos prazos da prestacédo do servigo,
conforme previsto nos contratos firmados com a EDATALINK, bem como pelo periodo estipulado pela
legislacao vigente.



2.1. COOKIES

Os cookies sdo arquivos de texto gerados pelo navegador e que sdo colocados no disco rigido do
computador quando se acessa determinados sites, podendo ser armazenada qualquer tipo de informagao
nos cookies, inclusive dados pessoais.

Todas as informagoes sobre o tratamento e coleta de dados pessoais obtidos através dos cookies podem
ser acessadas na nossa Politica de Cookies.

2.2. ENVIO DE NEWSLETTER E E-MAIL MARKETING

A EDATALINK podera encaminhar promogdes comerciais ou newsletters para o endereco de e-mail
informado no momento do cadastro, podendo ser também utilizado para operacao de envio de mensagens
de retorno de informacdes solicitadas.

Informamos que o envio de e-mails sera realizado apenas com sua autorizacdo expressa no momento do
cadastro, e que pode ser cancelada a qualgquer momento mediante sua solicitacdo. Em todos os e-mails
(newsletter/marketing) que enviamos ha sempre um link para cancelar a assinatura disponivel nas Ultimas
linhas. Ao clicar nesse link vocé sera automaticamente descadastrado da lista.

3. DEVER DE SEGURANCA DO USUARIO

A EDATALINK procurara manter a privacidade das informacoes pessoais e de acesso armazenadas em
seus servidores, comprometendo-se a utilizar tecnologia que seja suficientemente adequada para a
protecdo de tais dados, de forma a manter o ambiente seguro, com uso de ferramentas apropriadas e
controles eficientes de seguranca das informacoes coletadas, sempre observando o estado da técnica
disponivel.

Contudo, em que pese os melhores esforcos da EDATALINK em proteger as informacoes, é dever de cada
USUARIO a responsabilidade de garantir e assegurar que seu computador se encontra adequadamente
protegido contra softwares nocivos, como virus, spywares, adwares, acesso remoto ndo autorizado, dentre
outras atividades e programas maliciosos no meio digital.

Adicionalmente, devera estar ciente que, sem a adogdo de medidas de segurangca adequadas (por
exemplo, a configuracdo segura de seu navegador, utilizagdo de programa antivirus atualizado, “firewall”,
nao utilizagdo de software de origem ilegal ou duvidosa), o risco de os dados pessoais e senhas serem
acessados por terceiros, sem autorizagao para tal, € consideravelmente maior.

Adverte-se também que sempre que o fornecimento de dados for realizado em redes abertas e publicas,
como a Internet, os dados poderao circular sem condigdes de seguranca, existindo o risco de serem vistos
e utilizados por terceiros ndo autorizados. Dessa forma, siga as regras basicas de seguranca digital,
mantendo o seu computador e seus dados em seguranca.

Com o objetivo de realizar a entrega dos produtos e servicos contratados, podemos armazenar dados
como nome, cargo, telefones, e-mail em sistemas internos, como o painel do cliente. Nesse caso, o
USUARIO declara que esta ciente da necessidade de proteger as suas credenciais de acesso aos
sistemas, além de utilizar senhas fortes que devem ser atualizadas regularmente.

Por isso, a EDATALINK se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos

decorrentes de invasdo no Portal de Acesso do USUARIO, em seus servidores e demais falhas
relacionadas a seguranca dos dados coletados, salvo se houver dolo ou culpa da EDATALINK.

4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS



Conforme disposicdes da LGPD (Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados), os USUARIOS
contam com os seguintes direitos:

a) Os USUARIOS tém direito de vedar que a EDATALINK entre e contato para fins de marketing.

b) Os USUARIOS tém direito de exigir que qualquer informacdo destinada ao publico ou ao titular dos
dados seja concisa, de facil acesso e compreensao, formulada em uma linguagem clara e simples

c) Os USUARIOS tém direito de acessar seus dados que estdo sob poder da EDATALINK, bem como
solicitar a retificacdo dos dados pessoais que se encontrarem inexatos, bem como a complementacao de
quaisquer dados que nao estejam completos.

d) Os USUARIOS tém direito de requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados de seus dados
pessoais que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei,
nesta Politica de Privacidade e no Contrato;

e) Os USUARIOS tém direito a solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados, quando: contestarem a
exatiddo dos dados, o tratamento pode ser limitado durante um periodo que permita
a EDATALINK verificar sua exatiddo; quando o tratamento for ilicito e o USUARIO n&o quiser apagar seus
dados, mas apenas limita-los; se os dados nédo forem mais necessarios a EDATALINK, mas necessérios ao
USUARIO para fins extrajudiciais ou judiciais.

f) Os USUARIOS tém o direito de solicitar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

g) Os USUARIOS tém direito de se Desabilitar os Cookies se seu navegador ou add-on permitir, salvo nos
casos nos quais os Cookies sejam necessarios para a garantia da qualidade da prestacdo de servicos.

h) Uma vez que o USUARIO tenha fornecido suas informacdes pessoais, ele tera acesso a elas para que
possa altera-las ou deleta-las, o que podera ser feito acessando o seu perfil, por meio do Portal de Acesso
do Usuario, ou através de solicitacdo por e-mail.

5. DIVULGAGAO E TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

Todos os dados pertencentes a clientes da EDATALINK (dados pessoais, arquivos, paginas, codigos de
programacdo, bancos de dados, mensagens de e-mail etc.), armazenados em nossos servidores, estao
cobertos pela clausula de sigilo e confidencialidade do contrato.

A EDATALINK poderé ser obrigada a divulgar dados pessoais a autoridades reguladoras, Poder Judiciério,
agéncias ou outros 6rgdos governamentais, em processo administrativo ou judicial, sendo que somente o
fara quando houver manifesta exigéncia legal, ordem judicial ou para defesa de direitos, interesses e
propriedade da EDATALINK e terceiros relacionados, especialmente de seus clientes, buscando sempre
proteger ao maximo a privacidade e sigilo de dados de terceiros sob sua guarda.

Excetuadas as hipdteses acima, ndo compartilharemos seus dados pessoais, a menos que o USUARIO
solicite ou haja aprovacédo prévia do compartilhamento.

Os dados pessoais serdo tratados de forma adequada, perita e de forma limitada ao necessério as
finalidades almejadas. Os dados pessoais somente serdo compartilhados com equipe devidamente
autorizada dentro da EDATALINK, contratados ou subcontratados, a fim de garantir a execucdo e
qualidade dos servicos e produtos oferecidos, garantindo a operacionalidade comercial e técnica.

Conforme a legislacao brasileira, americana e europeia sobre protecdo de dados pessoais, a transferéncia
internacional de dados de natureza pessoal somente sera efetuada para paises que garantam um nivel
adequado de protecdo. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados para pais que ainda
nao atenda os padrdes europeu e brasileiro de protecao de dados pessoais, por necessidade de execucao
do produto ou servico contratado, a EDATALINK informara ao cliente e providenciara protecdo adicional
para que os dados transferidos permanegcam adequadamente seguros.



6. ALTERAGOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados esta sujeita a constante melhoria e aprimoramento
para garantir mais transparéncia e seguranga aos USUARIOS. Assim, a EDATALINK se reserva o direito de
modificar, a qualquer momento, de forma unilateral, o presente documento.

Ao continuar acessando o Portal de Acesso do Usudrio apds a entrada em vigor das modificacdes, e
fornecendo as informacbes necessarias para que a EDATALINK entre em contato, o USUARIO
automaticamente concorda e aceita o teor das modificagdes realizadas. Portanto, o USUARIO entende que
deve verificar regularmente eventuais mudancas da presente Politica de Privacidade.

7. FALE CONOSCO

Obrigado por ler nossa Politica de Privacidade. Se tiver duvidas com relacdo a esta Politica, ou qualquer
solicitacdo ou informacado relativas aos seus dados pessoais, entre em contato através do e-
mail: Igpd@edatalink.com.br



